6. OPERATIILE EFECTUATE DE CATRE UTILIZATOR

6.1 Corelarea atributelor si relatiilor cu operatiile efectuate de catre utilizator

Modelul entitate-relatie care a fost dezvoltat in capitolele 3, 4 si 5 prevede o structura
in care cerintele de date pot fi analizate intr-un mod sistematic. Structura prevazuta
de model serveste drept cadru pentru analiza utilizarilor datelor bibliografice, cu
referire directa la entitatea care face obiectul interesului utilizatorului si la atributele si
relatiile relevante pentru operatia realizata de catre utilizator. Fiecare atribut si relatie
poate sa fie corelat in mod direct cu operatiile pe care le realizeaza utilizatorul.

Asa cum se indica in capitolul 2 si conform scopurilor acestui studiu, au fost definite
patru operatii generice pe care le efectueaza utilizatorul. Operatiile sunt definite in
relatie cu utilizarile elementare ale datelor realizate de catre utilizator:

e a gasi [find] entitatile care corespund criteriilor de cautare formulate de catre
utilizator (adica sa se localizeze o singura entitate sau un set de entitati intr-un
fisier sau intr-o baza de date, ca rezultat al cautarii, folosind un atribut sau o
relatie a entitatii);

e a identifica [identify] o entitate (adica sa se confirme ca entitatea descrisa
corespunde entitatii cautate sau sa se distinga intre doua sau mai multe entitati cu
caracteristici similare);

* a selecta [select] o entitate care este corespunzatoare nevoilor utilizatorului (adica
sa se aleaga o entitate care corespunde cerintelor utilizatorului in ceea ce priveste
continutul, formatul fizic etc. sau sa se respinga o entitate ca nefiind
corespunzatoare nevoilor utilizatorului);

e a dobéandi sau a obtine [obtain] acces la entitatea descrisa (adica a se dobandi o
entitate prin cumparare, imprumut etc. sau a accesa in mod electronic o entitate
printr-o conexiune on-line la distanta).

6.2 Evaluarea gradului de relevanta pentru operatiile efectuate de catre
utilizatori

Tabelele 6.1 - 6.4 reiau toate atributele si relatiile corespunzatoare fiecarei dintre cele
patru entitati primare ale modelului entitate-relatie (adica /ucrare, expresie,
manifestare si exemplar). Fiecare atribut si fiecare relatie sunt evaluate prin prisma
celor patru operatii generice efectuate de catre utilizator (adica a gasi, a identifica, a
selecta si a obtine) si, la randul lor, fiecare operatie efectuata de catre utilizator este
subdivizata in patru sub-operatii, definite in raport cu entitatea la care se refera
(adica, a gasi o lucrare, a gasi o expresie, a gasi o manifestare, a gasi un exemplar, a
identifica o lucrare, a identifica o expresie etc.). Simbolurile utilizate in tabele (m O O)
indica gradul de relevanta a fiecarui atribut si fiecare relatii pentru o operatie specifica
efectuata de catre utilizator, concentrata pe o anumita entitate. Simbolul ® arata ca
un atribut sau o relatie este foarte importanta in raport cu operatia indicata; simbolul
O semnifica o importanta moderata; simbolul O semnifica o importanta relativ
scazutd. Absenta unui simbol arata ca atributul sau relatia nu prezinta o relevanta
semnificativa in raport cu o acea operatie sau sub-operatie.

Pentru fiecare entitate, tabelele contin doua sectiuni: prima sectiune este o lista a
atributelor specifice entitatii; cea de-a doua sectiune este o lista a relatiilor dintre
entitatea respectiva si alte entitati. Pentru a sprijini o anumita operatie efectuata de
catre utilizator pot fi importante atat atributele specifice entitatii, cat si relatiile dintre
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acea entitate si alte entitati. De exemplu, pentru a ajuta utilizatorul sa identifice o
lucrare sunt importante atat atributele /ucrarii, cat si relatiile dintre lucrare si alte
entitati (e.g. relatia cu o persoana sau colectivitate responsabila pentru acea lucrare).
Sectiunea atributelor si cea a relatiilor din fiecare tabel sunt complementare si trebuie
interpretate in relatie reciproca pentru a lua in considerare totalitatea informatiilor
care sunt importante pentru a usura o anumita operatie efectuata de utilizator.

De asemenea, sectiunea relatiilor din fiecare tabel permite indicarea importantei
relatiilor in asistarea utilizatorului atunci cand pune in relatie o entitate cu alta sau
cand ,navigheaza” in universul entitatilor reprezentate intr-un fisier sau o baza de
date bibliografice. Intr-un anumit sens, ,,a pune in relatie” ar putea fi definita ca o a
cincea operatie efectuata de catre utilizator. Modul in care sunt dispuse simbolurile in
matricea sectiunii relatiilor indica atat importanta unei anumite relatii pentru fiecare
din cele patru operatii efectuate de catre utilizator (cand simbolurile sunt citite vertical
in fiecare coloana), cat si importanta unei relatii in asistarea utilizatorului pentru a
pune in relatie o entitate cu alta sau in ,a naviga” intr-o baza de date (cand
simbolurile sunt citite orizontal pe fiecare rand).

Evaluarea importantei fiecarui atribut sau relatie pentru o anumita operatie efectuata
de catre utilizator reflectata in tabele s-a bazat, in mare parte, pe cunostintele si
experienta membrilor Grupului de lucru si a consultantilor, la care s-au adaugat
dovezile expuse in literatura biblioteconomica culese prin cercetarea empirica, ca si
prin evaluarea facuta de catre mai multi experti din afara Grupului de lucru.

Criteriile utilizate de Grupul de lucru in determinarea gradelor de relevanta pentru
fiecare atribut si relatie au variat intr-o anumita masura in functie de natura
operatiilor efectuate de catre utilizator. Principalele criterii aplicate fiecarei operatii
efectuate de catre utilizator sunt enumerate mai jos.

6.2.1 A gasi o entitate

Pentru operatiile a gasi o lucrare, a gasi o expresie, a gasi o0 manifestare si a gasi un
exemplar valoarea cea mai mare a fost acordata atributelor si relatiilor care
indeplinesc unul sau mai multe dintre criteriile urmatoare:

1. prin definitie, atributul serveste la identificarea entitatii (e.g. identificatorul
manifestarii, identificatorul exemplarului);

2. de regula atributul sau relatia sunt utilizati ca termen primar de cautare pentru
localizarea entitatii (e.g. titlul manifestarii, relatia dintre /ucrare si persoana sau
colectivitatea care are responsabilitatea principala asupra lucrarii).

O valoare medie a fost acordata atributelor si relatiilor care corespund uneia sau mai
multora dintre urmatoarele categorii:

1. atributul sau relatia servesc pentru a furniza un mijloc folositor de subdivizare a
unei liste de entitati de lungime previzibila, care corespunde termenului primar
de cautare a utilizatorului (e.g. mediul de interpretare a lucrarilor muzicale cu
titluri nondistinctive);

2. atributul sau relatia sunt, de obicei, utilizati ca termen secundar de interogare,
pentru a califica o cautare dupa un termen primar care returneaza un set
voluminos de rezultate (e.g. limba expresiei);
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3. atributul sau relatia vor servi la orientarea utilizatorului de la o entitate gasita

catre o alta entitate cu care aceasta este strans asociata (e.g. relatia dintre un
supliment si lucrarea careia acesta i e asociat).

O valoare mica a fost acordata atributelor si relatiilor care, in anumite circumstante
limitate, ar putea fi utilizate pentru a subdiviza si mai mult o lista sau a califica o
cautare.

6.2.2 A identifica o entitate

Pentru operatiile a identifica o /ucrare, a identifica o expresie, a identifica o
manifestare_si a identifica un exemplar, valoarea cea mai mare a fost acordata
atributelor si relatiilor care indeplinesc unul sau mai multe dintre criteriile urmatoare:

1.

2.

prin definitie, atributul serveste la identificarea entitatii (e.g. identificatorul
manifestarii, identificatorul exemplarului),

atributul sau relatia constituie o parte a unui set minimal de atribute si relatii
care, in majoritatea cazurilor, vor servi, in absenta unui identificator unic, la
diferentierea entitatilor care au cateva caracteristici comune (e.g. in majoritatea
cazurilor, setul minimal de atribute suficient pentru a diferentia o manifestare
de alta cuprinde: titlul, mentiunea de responsabilitatea, designarea
editiei/numarului, editorul/difuzorul, data publicarii/difuzarii, mentiunea de
serie si forma suportului).

O valoare medie a fost acordata atributelor si relatiilor care corespund uneia sau alteia
din urmatoarele categorii:

1.

2.

in anumite circumstante, atributul sau relatia serveste adesea la diferentierea
entitatilor pentru care setul minimal de atribute si relatii este, in mod normal,
insuficient pentru a identifica o entitate (e.g. in anumite circumstante, marimea
sau mediul fizic al suportului pot servi la semnalarea diferentelor dintre doua
manifestari care au acelasi titlu, mentiune de responsabilitate, designarea
editiei/numarului etc.);

in mod specific, atributul este asociat subtipului unei entitati (e.g. carti tiparite
manual, inregistrari sonore etc.) si, pentru acea subcategorie, atributul va
servi, adesea, la diferentierea entitatilor identice (e.g. polaritatea pentru
microformate, formatul de prezentare pentru proiectiile vizuale etc.).

O valoare mica a fost acordata atributelor si relatiilor care, in anumite circumstante
limitate, ar putea fi utilizate pentru a diferentia entitatile cu caracteristici identice.

6.2.3 A selecta o entitate

Pentru operatiile a selecta o /lucrare, a selecta o expresie, a selecta o manifestare si a
selecta un exemplar valoarea cea mai mare a fost acordata atributelor si relatiilor care
indeplinesc unul sau altul dintre criteriile urmatoare:

1.

2.

in cele mai multe cazuri, atributul sau relatia serveste ca indicator semnificativ
al continutului intelectual si artistic (e.g. subiectul /ucrarii, limba expresiei etc.);
in mod normal, atributul este cel care semnaleaza o cerinta tehnica specifica
pentru vizionare, ascultare, operare etc. (e.g. cerintele tehnice pentru resurse
electronice etc.) sau alte conditii privind restrictionarea accesului si a utilizarii.
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O valoare medie a fost acordata atributelor si relatiilor care corespund uneia sau alteia
din urmatoarele categorii:

1.

2.

atributul sau relatia sunt un indicator semnificativ al continutului intelectual sau
artistic numai in cazuri limitate (e.g. publicul-tinta pentru o /ucrare);

in anumite circumstante, atributul sau relatia sunt cel/cea care poate semnala o
cerinta tehnica specifica pentru vizionare, ascultare, operare etc. (e.qg.
dimensiunile suportului).

O valoare mica a fost acordata atributelor si relatiilor care sunt doar marginal
indicatori semnificativi ai continutului intelectual sau artistic, ori semnale ale cerintelor
tehnice specifice.

6.2.4 A obtine o entitate

Pentru operatiile a obtine o0 manifestare si a obtine un exemplar valoarea cea mai
mare a fost acordata atributelor si relatiilor care indeplinesc unul sau mai multe dintre
criteriile urmatoare:

1.

2.

prin definitie, atributul serveste la identificarea entitatii (e.g. identificatorul
manifestarii, identificatorul exemplarului);

atributul sau relatia constituie o parte a unui set minimal de atribute si relatii
care, in majoritatea cazurilor, vor servi, in absenta unui identificator unic, la
diferentierea entitatilor care au cateva caracteristici comune (e.g. in majoritatea
cazurilor, setul minimal de atribute suficient pentru a diferentia o manifestare
de alta cuprinde: titlul, mentiunea de responsabilitate, desemnarea
editiei/numarului, editorul/difuzorul, data publicarii/difuzarii, mentiunea de
serie si forma suportului);

in majoritatea cazurilor, atributul sau relatia este semnificativa pentru
localizarea sursei de unde poate fi obtinuta entitatea (e.g. locul
publicarii/difuzarii, adresa de acces la resursele electronice la distanta etc.);
atributul sau relatia sunt un indicator semnificativ pentru restrictiile privind
accesul la entitate (e.g. restrictii de acces la manifestare, restrictii de acces la
exemplar).

O valoare medie a fost acordata atributelor si relatiilor care corespund uneia sau alteia
dintre urmatoarele categorii:

1. Tn anumite circumstante, atributul sau relatia servesc adesea la diferentierea
entitatilor pentru care setul minimal de atribute si relatii este, in mod
normal, insuficient pentru a identifica o entitate (e.g. in anumite
circumstante, marimea sau mediul fizic al suportului pot servi la semnalarea
diferentelor dintre doua manifestari care au acelasi titlu, mentiune de
responsabilitate, designarea editiei/numarului etc.);

2. in mod specific, atributul este asociat subtipului unei entitati (e.g. carti
tiparite manual, inregistrari sonore etc.), iar pentru acea subcategorie
atributul va servi, adesea, la diferentierea entitatilor identice (e.g.
polaritatea pentru microformate, formatul de prezentare pentru proiectiile
vizuale etc.).

O valoare mica a fost acordata atributelor si relatiilor care, in anumite circumstante
limitate, ar putea fi utilizate pentru a diferentia entitatile cu caracteristici identice. De
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asemenea, o valoare mica a fost acordata atributelor si relatiilor care pot fi
semnificative pentru localizarea sursei de unde entitatea poate fi obtinuta, dar numai
daca datele sunt tinute la zi (e.g. sursa pentru achizitie/autorizare a accesului).

De notat ca operatia a obtine nu se aplica la lucrari si expresii.

E de asemenea de notat ca relatiile structurale care leaga lucrarea de expresie
(,realizat prin”), expresia de manifestare (,incorporata in”) si manifestarea de
exemplar (,exemplificat de”) sunt presupuse ca fiind intotdeauna reflectate intr-o
inregistrare bibliografica, si nu sunt prezentate in tabele.
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Tabel 6.1 Atributele si relatiile lucrarilor

A gasi A identifica A selecta A obtine
0 o 0 o
1 1 . 1 1
] | ] | ] | ] |
o | 2 w | 8 ) 2 w | 8 o | 2 w | 8 ol 2 w | 8
- ] [} Q - ] Q Q - ] Q Q - ] Q Q
] v b £ © v = £ ] v b £ c| 9 = £
i i [ i [ i o i
o o < 0 o o c ] o o < 0 o o < 0
3 X ) X 3 X T X 3 X ) X 3| X L) X
| w = w | w = i | w = w = | W = i
Atributele lucrarii
Titlul lucrarii u u u
Forma lucrarii O ] u
Data lucrarii O o o)
Alte caracteristice distinctive ale lucrarii o o o
Sfarsitul estimat ] n O
Publicul tinta O o ]
Contextul lucrarii o
Suportul interpretarii lucrarii (lucrare muzicald) [1] | O O O
Desemnarea numerica (lucrare muzicald) [1] o O
Cheia (lucrare muzicald) [1] O O
Coordonatele (lucrare cartografica) O u u
Echinoxul (lucrare cartograficd) O O O

[1] Suportul interpretarii, desemnarea numerica si cheia au o valoare mai mare pentru identificarea lucrarilor muzicale cu titluri nesemnificative,
indicdnd numai forma muzicala (e.g. simfonie, concert etc.).

B = valoare mare O = valoare medie O = valoare mica
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Tabel 6.1 Atributele si relatiile lucrarilor (continuare)

A gasi A identifica A selecta A obtine
() o ) o
L 1 = L L
] | ] | ] | ] |
Q .d_) '.l-h' ‘—B Q .d_) ‘(;)' ‘—“ ()] .d_) '.l-h' f_U ()] .q_', '.l-h' ‘_“
et 0 [} o - 0 Q Q - 0 ()} Q - ] [} Q
| [} S © [} Y= | [} S m© [} Y=
- P - E - I ‘- E - P - E - | b E
3] o < 0 o o < [} o o < 0 o o < )
-] X c X 3 X L X -] X c X 3| X c X
| w = w | w = w | w = w = W = w
Relatiile dintre o Jucrare
si alte lucrari
Succesor referential a O [ ]
Supliment referential O d [
Complement referential [l O u
Succesor autonom a O O
Supliment autonom O O O
Complement autonom O | O
Sumarizare O ©)
Adaptare O O
Transformare O ©)
Imitatie O O
Componentd dependenta u u ]
Componentd independenta u | ]
Aspect intelectual integral O
si persoane/colectivitati responsabilitati u u u
n n

si entitati tratate ca subiect

B = valoare mare

O = valoare medie

O = valoare mica
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Tabel 6.2 Atributele si relatiile expresiilor

A gasi A identifica A selecta A obtine
0 o 0 0
1 - . . .
3 |- S | 3 |- 3 |
Q .d_) (7)) E ()] .d_) 7)] 2 Q .d_) (7)) E ()] -q—, (7)) 2
- 0 [} Q - 0 ()} Q - 0 ()} Q - 0 ()} Q
) 0 = [ o = [ ] = c| O =
. e E - | E - | E - | E
3] o ] ) o o S 0 o o ] 0 ol o 5 )
S X X S X X S X X 5| X X
| w = w | w = w | w = w = | W = w
Atributele unei expresii
Titlul expresiei O O O
Forma expresiei u u
Data expresiei O O
Limba [1] O u u
Alte caracteristice distinctive ale expresiei O u u
Extensibilitatea o
Revizuibilitatea o O
Caracterizarea cantitativa a expresiei [2] ©) @)
Sumarizarea continutului o O
Contextul o
Receptarea critica [e)
Restrictii de utilizare u

[1] Limba expresiei are valoare numai cand continutul lingvistic al expresiei este semnificativ.
[2] Caracterizarea cantitativa a expresiei poate avea o valoare mai mare pentru materialele audio-vizuale (e.g. cand este exprimata ca durata).

B = valoare mare O = valoare medie O = valoare mica
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Tabel 6.2 Atributele si relatiile expresiilor (continuare)

A gasi A identifica

A selecta

A obtine

Lucrare

Expresie

Manifestare
Exemplar
Lucrare
Expresie
Manifestare

Exemplar

Lucrare

Expresie
Manifestare

Exemplar

Lucrare
Expresie
Manifestare
Exemplar

Relatiile dintre o expresie

si alte expresii/lucrari

Rezumare

Revizuire

Aranjament (muzicd)

Traducere

Succesor referential

Supliment referential

Complement referential

Succesor autonom

Supliment autonom

Complement autonom

Ooooooooo

Sumarizare

Adaptare

Transformare

Imitatie

Componenta dependenta

Componentd independenta

O/m Qo0 o|OOnoInooo|ooo

Aspect integral

si persoane/colectivitati responsabile

B OO0Oo|oo o000 mE =[]

B = valoare mare

O = valoare medie

O = valoare mica
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Tabel 6.3 Atributele si relatiile manifestarilor

A gasi A identifica A selecta A obtine
o o [} o
| | | |
] |- (] | ] |- (] |
o 2 @ L o 2 1 L 0 2 @ L ol 2 @ 8
- 0 ()} Q - 0 ()} Q ! 0 ()} Q - 0 ()] Q
) o = [ o = [ o = c| 0 4=
F 1S E - 1S E F 1S E - 1S E
o o ] 0 3] o S 0 3] o ] 0 ol o 5 )
S X X > X X S X X S| % X
| w = w | w = w | w = w = | W = w
Atributele unei manifestari
Titlul manifestarii n ] ] n ] n O O O ]
Mentiunea de responsabilitate O O O ] u n O ] [ | u
Desemnarea editiei/numarului u | | | [
Locul publicarii/distributiei O o) o) o) ]
Editura/distribuitorul o O ] o) O u
Data publicarii/distributiei O O O O ] n ] ] u ]
Fabricantul/producatorul [1] ) o )
Mentiunea de colectie O | O [ ]
Firma suportului manifestarii O ] ] ]
Caracterizarea cantitativa a manifestarii [2] O o (O
Suportul fizic [3] O O
Modul de captare o] O
Dimensiunile suportului [4] o O O
Identificatorul manifestarii u O (] n
Sursa de achizitie/autorizatie de acces [5] O O
Termeni de accesibilitate O O
Restrictii de acces la manifestare O ]

[1] Fabricantul poate avea o valoare mai mare pentru cartile tiparite timpurii, productia limitata de materiale grafice, mulaje etc.

[2] Caracterizarea cantitativa poate avea o valoare mai mare in cazurile in care ea poate semnala diferente intre o manifestare si alta.

[3] Suportul fizic poate avea o valoare mai mare atunci cand este posibil ca el sa fie important pentru utilizatori (e.g. film bazat pe nitrat).
[4] Dimensiunile suportului poate avea o valoare mai mare atunci cand dimensiunile sunt semnificative pentru echipamentul de ascultare etc.
[5] Sursa de achizitie/autorizatie de acces poate avea o valoare mai mare dacd manifestarea este greu de obtinut pe cai comerciale normale.

B = valoare mare O = valoare medie O = valoare mica
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Tabel 6.3 Atributele si relatiile manifestarilor (continuare)

A gasi

A identifica

A selecta

A obtine

Lucrare

Expresie

Manifestare

Exemplar

Lucrare

Expresie
Manifestare

Exemplar

Lucrare

Expresie
Manifestare

Exemplar

Lucrare

Expresie

Manifestare

Exemplar

Atributele unei manifestari (continuare)

Caracterul de literd (carte tiparita) [1]

O|0

Corpul de litera (carte tiparit[) [1]

Formatul tipografic (carte tiparitd manual)

Colatiunea (carte tiparita manual)

LI JEo)fe)

Statutul publicatiei (serial)

Numerotarea (serial)

Viteza de redare (inregistrare sonora) [2]

Largimea santurilor (inregistrare sonora)

Tipul de tdietura (inregistrare sonora)

Configuratia benzii (inregistrare sonora)

Tipul de sunet (inregistrare sonora)

Caracteristici speciale de redare (inregistrare
sonora)

Culoarea (imagine)

Rata reducerii (microformat sau proiectie vizuald)

Polaritatea (microformat sau proiectie vizuald)

Generatia (microformat sau proiectie vizuald)

Formatul de prezentare (proiectie video)

Cerintele sistemului (resursa electronica)

Caracteristicile fisierului (resursa electronica)

Oo|go|g|oyoioio

OommOOmO OlO|0|0|0|0

B O0O00ooo

Modul de acces (resursa electronica cu acces la
distantd)

Adresa de acces (resursa electronica cu acces la
distantd)
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[1] Caracterul si corpul de literd pot avea o valoare mai mare pentru diferentierea cartilor vechi si, de asemenea, pentru a ajuta utilizatorii la

alegerea documentelor pentru persoanele cu deficiente vizuale.
[2] Viteza de rotatie poate avea o valoare mai mare pentru inregistrarile mai vechi, care necesita un echipament special de redare.

Tabel 6.3 Atributele si relatiile manifestarilor (continuare)

A gasi A identifica A selecta A obtine
[} ) [} [}
1. - . . .
3 |- S | 3 |- 3 |
Q .d_) (7)) E ()] .d_) 7)] 2 Q .d_) (7)) E ()] -q—, (7)) 2
- 0 ()} Q - 0 ()} Q ! 0 ()} Q - 0 ()] Q
] v = £ [ v = £ ] v = £ c| O b £
L i - i I i - i
3] o ] ) o o s 0 o o ] 0 ol o 5 )
3 X X - X X 3 X X 3| X X
| w = w | w = w | w = w = | W = w
Relatiile dintre o manifestare
si alte manifestari
Reproducere O O O O
Versiune alternativa o o o o
Parte componentd o o
Parte integrala o
si exemplare
Reproducere O O O
si persoane/colectivitati responsabile pentru O
producere/diseminare
O = valoare medie O = valoare mica

B = valoare mare
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Tabel 6.4 Atributele si relatiile exemplarelor

A gasi A identifica A selecta A obtine
[} 0 [} [}
L 1 L L
3 | S | 3 | 3 |
[0)] .d_) (/)] f_U Q .d_) ()] ‘_“ Q .d_) (/)] f_U ()] .d_) (/)] ‘—“
et 0 [} o - 0 Q Q - 0 Q Q - ] Q Q
[ v = £ © v = £ [ v = £ c| 9 b £
i i [ i [ i o i
3] o < 0 o o < ] o o < 0 o| o < )
-] X c X 3 X g X -] X c X 3| X c X
| w = w | w = w | w = w = | W = w
Atributele unui exemplar
Identificatorul exemplarului u u u
Amprenta O O
Provenienta exemplarului O
Insemnari O o
Istoricul expunerii o]
Starea O
Istoricul tratamentului O
Tratamentul prevazut O
Restrictii de acces la exemplar O u
Relatiile dintre un exemplar
si alte exemplare
Reconfigurare O O O
Reproducere O O O
Componenta fizica a exemplarului
Parte integrala
si persoane/colectivitati responsabile pentru o
proprietate/detinere
B = valoare mare O = valoare medie O = valoare mica
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